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Verordnung
‘ {iber die Priifung zum anerkannten AbschluB
»Qepriifter Kraftfahrzeug-Servicetechniker/Gepriifte Kraftfahrzeug-Servicetechnikerin®

Vom 15, Dezember 1997

Auf Grund des § 42 Abs. 2 der Handwerksordnung in
der Fassung der Bekanntmachung vom 28. Dezember
1965 (BGBI. 1966 | S. 1) und des § 46 Abs. 2 des Berufs-
bildungsgesetzes vom 14. August 1969 (BGBI. 1 S. 1112),
die zuletzt gemaB den Artikeln 33 und 35 der Sechsten
Zustandigkeitsanpassungs-Verordnung vom 21. Septem-
ber 1997 (BGBI. | S. 2390) geéndert worden sind, verordnet
das Bundesministerium fUr Bildung, Wissenschaft, For-
schung und Technologie nach Anhérung des Sténdigen
Ausschusses des Bundesinstituts fur Berufsbildung im
Einvernehmen mit dem Bundesministerium fiir Wirtschaft:

§1
Ziel der Priifung und
Bezeichnung des Abschlusses

(1) Zum Nachweis von Kenntnissen, Fertigkeiten und
Erfahrungen, die durch berufliche Fortbildung zum
Gepriften Kraftfahrzeug-Servicetechniker/zur Gepriften
Kraftfahrzeug-Servicetechnikerin erworben worden sind,
kann die zustédndige Stelle Priifungen nach den §§ 2 bis 9
durchfihren.

(2) Ziel der Priifung ist der Nachweis der Qualifikation
zum Kraftfahrzeug-Servicetechniker fir seine Funktionen
als technischer Systemspezialist, als technischer Kun-
denberater und betrieblicher Vermittler technischer Neue-
rungen in Betrieben unterschiedlicher Gr6Be und Marken-
zugehorigkeit. Im einzelnen soll er folgende im Zusam-
menhang stehende Aufgaben in den nachstehenden
Handlungsbereichen wahrnehmen kénnen:

1. Handlungsbereich ,Technik®:

Der Kraftfahrzeug-Servicetechniker fihrt als tech-
nischer Spezialist des Betriebes komplexe Aufgaben
der Instandhaltung, Fehlerdiagnose und Reparatur
sowie des Einbaus von Zusatzeinrichtungen im Kraft-
fahrzeug in Abstimmung mit Mitarbeitern und Kunden
durch. Er nutzt die erforderlichen Werkzeuge, Geréte
und Einrichtungen und veranlaBt gegebenenfalls deren
Instandhaltung. Dabei beachtet er die Grundsatze und
Vorschriften des Gesundheits-, Arbeits- und Umwelt-
schutzes. Er berdt die Betriebsleitung in technischen
Fragen und unterstitzt sie bei der Einfuhrung tech-
nischer Neuheiten;

2. Handlungsbereich ,Organisation, Kooperation und
Kommunikation®:

Der Kraftfahrzeug-Servicetechniker diagnostiziert tech-
nische Probleme im Gesprach mit dem Kunden und
legt Problemlésungen fest. Er ermittelt die aus Kun-
denauftragen und -winschen folgenden Arbeitsauf-
gaben und formuliert Arbeitsauftrdge. Dabei beachtet
er die Wirtschaftlichkeits- und Qualititsstandards
sowie die Terminplanung des Unternehmens. Er
beschreibt und begriindet seine Ldsungsvorschlage
und seine Vorgehensweise gegeniiber dem Betrieb
und dem Kunden in verstandlicher Weise. Er kann die
Leistungsfahigkeit der Betriebsorganisation flir seine

Aufgaben einschétzen und schlagt die notwendigen
organisatorischen MaBnahmen vor. Er nutzt die erfor-
derlichen betriebsinternen und betriebsexternen Infor-
mationen. Er ist mitverantwortlich dafir, daB zweck-
maBige Dokumentationen Uber die technischen
Arbeitsablaufe geflihrt werden. Er arbeitet in seiner
technischen Funktion verantwortlich im Qualitats-
management, im betrieblichen Verbesserungsprozef
und in der Organisation des betrieblichen Arbeits-,
Gesundheits- und Umweltschutzes mit. Als Vermittler
technischer Neuheiten unterstlitzt er die Betriebslei-
tung bei notwendigen organisatorischen Vorkehrun-
gen sowie bei der Information und Qualifizierung der
Mitarbeiter fiir ihre betrieblichen Aufgaben.

(3) Die erfolgreich abgelegte Prifung fihrt zum aner-
kannten AbschiuB Geprifter Kraftfahrzeug-Servicetech-
niker/Geprifte Kraftfahrzeug-Servicetechnikerin.

§2

Zulassungsvoraussetzungen

(1) Zur Prifung ist zuzulassen, wer

1. eine mit Erfolg abgelegte AbschiuBpriifung in den aner-
kannten Ausbildungsberufen Kraftfahrzeugmecha-
niker, Kraftfahrzeugelektriker oder Automobilmecha-
niker oder

2. eine mit Erfolg abgelegte AbschluBpriifung in einem
anderen fahrzeugtechnischen Beruf und ein Jahr
Berufspraxis in der Kraftfahrzeuginstandhaltung oder

3. eine mit Erfolg abgelegte AbschluBprifung in einem
anderen Metall- oder Elektroberuf abgelegt hat und
drei Jahre Berufspraxis in der Kraftfahrzeuginstand-
haltung

nachweist.

(2) Abweichend von Absatz 1 kann zur Prifung auch
zugelassen werden, wer durch Vorlage von Zeugnissen
oder auf andere Weise glaubhaft macht, daB er Kenntnis-
se, Fertigkeiten und Erfahrungen erworben hat, die die
Zulassung zur Prifung rechtfertigen.

§3

Gliederung, Struktur und
integrierte Durchfiihrung der Priifung

(1) Die Prifung ist handiungsorientiert durchzufihren.
Dabei sollen die Handlungsbereiche gemaB § 1 Abs. 2 in
die Aufgaben integriert werden.

(2) Die Prufung besteht aus:

1. einer Situationsaufgabe mit Schwerpunkt im Hand-
lungsbereich ,Technik®. Diese soll sich vor allem auf
den Qualifikationsschwerpunkt ,Fahrzeugsysteme*
beziehen und Inhalte der Qualifikationsschwerpunkte
Werkstatt- und Betriebstechnik®, ,Information® und
~.Dokumentation® integrieren. Die Aufgabe kann aus
Aufgabenbldcken bestehen und findet am Kraftfahr-
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zeug oder an Fahrzeug-Baugruppen unter Nutzung der
brancheniblichen informationshilfen statt. Der Arbeits-
ablauf ist begleitend schriftlich zu dokumentieren. Die
Bearbeitungsdauer soll zwei Stunden nicht Gberschrei-
ten;

2. einer Situationsaufgabe mit Schwerpunkten in den
Handlungsbereichen ,Technik“ und ,Organisation,
Kooperation und Kommunikation®. Diese soll sich vor
allem auf die Qualifikationsschwerpunkte ,Fahrzeug-
systeme®, , Werkstatt- und Betriebstechnik” und ,Auf-
tragsabwicklung® beziehen und dariber hinaus Quali-
fikationsinhalte aus mindestens zwei weiteren Quali-
fikationsschwerpunkten aus dem Handlungsbereich
~Organisation, Kooperation und Kommunikation” inte-
grieren. Die Aufgabe kann aus Aufgabenblécken be-
stehen und findet am Kraftfahrzeug oder an Fahrzeug-
Baugruppen mit begleitender schriftlicher Prifung
statt. Die Bearbeitungsdauer soll zwei Stunden nicht
Uberschreiten;

3. ergénzenden schriftlichen Aufgaben zu den Inhalten
der beiden Situationsaufgaben 1 und 2 aus beiden
Handlungsbereichen, insbesondere aus dem Qualifi-
kationsschwerpunkt ,Fahrzeugtechnik”. Die Bearbei-
tungsdauer soll zwei Stunden und 30 Minuten nicht
Uberschreiten;

4. einem situationsbezogenen Fachgesprich. Dieses
kann sich auf das gesamte betriebliche Handlungsfeld
des Kraftfahrzeug-Servicetechnikers beziehen und soll
in erster Linie der mindlichen Erlduterung der Pro-
biemidésungen der Aufgaben 1 bis 3 im Sinne der Quali-
fikationsschwerpunkte ,Kooperation, Kommunikation
und Mitarbeiterqualifizierung” und , Kundenbetreuung
und -beratung” dienen. Die Dauer soll 30 Minuten nicht
Uberschreiten.

§4
Priifungsinhalte

(1) Den Handlungsbereichen sind folgende Qualifika-
tionsschwerpunkte zugeordnet:

1. Handlungsbereich ,, Technik®:
a) Fahrzeugtechnik,
b) Fahrzeugsysteme,
c) Werkstatt- und Betriebstechnik;

2. Handlungsbereich ,Organisation, Kooperation und
Kommunikation®:

a) Auftragsabwicklung,

b) Ersatzteil- und Zubehérteilbestimmung,
¢} Kostenabschatzung,

d) Information,

e) Dokumentation,

f)y Kooperation, Kommunikation und Mitarbeiterquali-
fizierung,

g) Kundenbetreuung und -beratung.

(2) Im Qualifikationsschwerpunkt ,Fahrzeugtechnik®
soll der Priifungsteilnehmer nachweisen, daB er die
Grundlagen der Kraftfahrzeugmechanik, der Kraftfahr-
zeugelektrik und -elektronik, der Kraftfahrzeughydraulik
und -pneumatik, der Kraftfahrzeugsteuer- und Regeltech-
nik soweit beherrscht, daB er die Funktionsweise von
MeBgeraten, Werkstatteinrichtungen und Fahrzeugsyste-
men, deren Zusammenspiel und deren Leistungsmerk-
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male und Fehlermdglichkeiten verstehen und flr Fehler-
diagnose, Instandhaltung und Installation erfolgreich ein-
setzen kann. In diesem Rahmen kdnnen gepruft werden:

1. Funktionsweise von Bauteilen und Funktionseinheiten,

2. Funktionsweise und Einsatz von MeBgeréten und Ein-
richtungen,

3. Funktionsweise von Fahrzeugsystemen.

(3) Im Qualifikationsschwerpunkt ,Fahrzeugsysteme*
soll der Priifungsteilnehmer nachweisen, daf er unter Nut-
zung seiner Grundlagen- und Methodenkenntnisse das
Kraftfahrzeug als Gesamtheit von Fahrzeugsystemen ver-
stehen kann. Er soll in der Lage sein, die einzelnen Fahr-
zeugsysteme zu unterscheiden, gegeneinander abzu-
grenzen, ihre Leistungsféhigkeit zu diagnostizieren, sie zu
installieren, optimal einzustellen, instandzubhalten und zu
reparieren. In diesem Rahmen kdénnen geprlift werden:

1. Identifikation und Beschreibung von Fahrzeugsyste-
men sowie deren Funktionseinheiten und Bauteilen,

Installation von Fahrzeugsystemen,

Diagnose und Instandhaltung von Fahrzeugsystemen,
Optimierung von Fahrzeugsystemen,

Behebung der Fehler von Fahrzeugsystemen,

2B

wechselseitige Beeinflussung von Fahrzeugsystemen.

Diese Qualifikationen sollen fir mindestens drei der fol-
genden Fahrzeugsysteme nachgewiesen werden:

Bordnetz,

Beleuchtungssysteme,
Ladestromsysteme,

Startsysteme,

Motormanagement- und Antriebssysteme,
Fahrzeugéicherheits- und Komfortsysteme,
Informations- und Kontrollsysteme,

© N O e 0N =

.. Diebstahlsicherungssysteme.

4) Im Qualifikationsschwerpunkt ,Werkstatt- und
Betriebstechnik” soll der Priifungsteilnehmer nachweisen,
daB er die Ublichen Werkzeuge, Geréte und Einrichtungen
kennt, deren Instandhaltung veranlassen und gemaB den
Grundsétzen und Vorschriften der Qualitatssicherung, der
Arbeitssicherheit und des Gesundheits- und Umwelt-
schutzes einsetzen kann. In diesem Rahmen kdnnen
gepruft werden:

1. Funktionssicherung ven Werkzeugen, Geraten und
Einrichtungen,

2. Auswahl und Einsatz von Werkzeugen, Geraten und
Einrichtungen,

3. sachgerechter und vorschriftsgeméaBer Arbeits-, Ge-
sundheits- und Umweltschutz.

(5) Im Quialifikationsschwerpunkt ,Auftragsabwicklung®
soll der Priifungsteilnehmer nachweisen, da3 er Kunden-
auftrdge technisch und organisatorisch préazisieren und
unter Berlcksichtigung des betrieblichen Rahmens und
der geltenden Vorschriften in Werkstattauftrdge umsetzen
kann. Er soll in der Lage sein, die personellen Anforderun-
gen, die erforderlichen Hilfsmittel und den Teile- und
Materialbedarf festzusteilen und unter Berlicksichtigung
der Terminlage des Unternehmens mit dem Kunden ver-
antwortlich Termine abzusprechen. Er soll eine effiziente
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Durchfuhrungskontrolle fir den Kundenauftrag vorneh-
men kénnen. In diesem Rahmen kdnnen gepriift werden:

1. Umsetzen von Kundenauftragen in Werkstattauftrage,

2. Festlegen des Arbeitsablaufs, des Zeitaufwandes und
der personellen Anforderungen,

3. Bestimmen der erforderlichen Teile, Werkzeuge und
Hilfsstoffe.

6) Im Qualifikationsschwerpunkt ,Ersatzteil- und Zu-
behorteilbestimmung” soll der Prifungsteilnehmer nach-
weisen, daB er die unterschiedlichen Ersatz- und Zu-
behorteile und deren Varianten kennt und diese unter
Gesichtspunkten der Wirtschaftlichkeit, der Gewéhrlei-
stung, der Sicherheit und des Umweltschutzes, beurteilen
und einsetzen kann. In diesem Rahmen k&énnen geprift
werden:

1. Identifizieren von Fahrzeugen, Baugruppen und Syste-
men,

2. Ermittlung der flir ein Fahrzeug einsetzbaren Ersatz-
und Zubehérteile,

3. Beurteilung von Alternativen,

4. Einschdtzung der Zuldssigkeit von Ersatzteilen und
Zubehor.

(7) Im Qualifikationsschwerpunkt ,Kostenabschéatzung®
soll der Priiffungsteilnehmer nachweisen, daB3 er die
kostenbestimmenden Faktoren auch in schwierigen Fallen
realistisch einschétzen, im Sinne des Kunden transparent
machen und durch geeignete Handlungsalternativen und
Wege der Instandsetzung optimieren kann. In diesem
Rahmen kénnen gepriift werden:

1. Ermitteln und Entscheiden von Instandsetzungsalter-
nativen,

2. Ermitteln des optimalen Reparaturweges,

3. Ermitteln der fir die Reparatur erforderlichen Arbeits-
zeiten und deren Preise,

4. Ermittein der Ersatzteilpreise.

(8) Im Qualifikationsschwerpunkt ,Information“ soll der
Prufungsteilnehmer nachweisen, da3 er die Bedeutung
von Informationen und deren Aktualitdt sowie von Infor-
mationssystemen und Informationshilfen fir Betriebsab-
laufe und Kunden richtig einschatzen kann. Er soll die
erforderlichen Informationen und Informationshilfsmittel
ermitteln und sachgerecht einsetzen kdnnen. In diesem
Rahmen kénnen geprlift werden:

1. Kenntnis der unterschiedlichen flir den Service not-
wendigen Informationen und ihrer Bedeutung,

2. sachgerechte Anwendung der brancheniblichen In-
formationsmittel und Informationssysteme.

(9) Im Qualifikationsschwerpunkt ,Dokumentation” soll
der Prufungsteilnehmer nachweisen, daB er Funktion und
Erfordernisse von Dokumentationen unter Rechts-,
Gewdbhrleistungs- und Qualitatsgesichtspunkten ein-
schatzen und diese flr seine Arbeit nutzen kann. In die-
sem Rahmen kénnen gepriift werden:

1. Kenntnis der Bedeutung von Dokumentationen fiir
Rechts- und Gewdahrleistungsfragen sowie fiir die Qua-
litdtssicherung,

2. Nutzung vorhandener betrieblicher und auBerbetrieb-
licher Dokumentationen,

3. Dokumentation von Priifergebnissen.
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(10) Im Qualifikationsschwerpunkt ,,Kooperation, Kom-
munikation und Mitarbeiterqualifizierung” soll der Pri-

Jfungsteilnehmer nachweisen, dafB3 er die Bedeutung per-

sonlicher Motivation und Qualifikation fur den Unterneh-
menserfolg sowie der Kooperation und Kommunikation
als Leistungsfaktoren des Betriebes realistisch einschat-
zen kann. Er soll in der Lage sein, seine eigene Funktion im
Kooperationsgeflige des Unternehmens zu erkennen und
seinen Beitrag zur Kommunikation und Kooperation sowie
zur Qualifizierung der Mitarbeiter zu leisten. In diesem
Rahmen kénnen gepriift werden:

1. Aufbau- und Ablauforganisation in Kraftfahrzeug-
Betrieben,

2. Bedeutung von Kommunikation und Motivation fiir die
betriebliche Leistungserstellung,

3. Bedeutung von Qualifikation, Einschédtzung von Quali-
fikationsbedarf,

4. Bedeutung, Durchfilhrung und Unterstiitzung betrieb-
licher Schulung.

(11) Im Qualifikationsschwerpunkt ,Kundenbetreuung
und Kundenberatung” soll der Prufungsteilnehmer nach-
weisen, daf} er die Bedeutung eines guten Verhéltnisses
zum Kunden und dessen Voraussetzungen realistisch ein-
schatzen und in seinem Arbeitsbsreich entsprechend
handeln kann. Dabei soll er sowohl indirekt iber den Ser-
vice, als auch im direkten Kundenkontakt kundenorientiert
kommunizieren und handeln kénnen. In diesem Rahmen
kénnen geprift werden:

1. Voraussetzungen fir gute Kundenbeziehungen,
2. Nutzung der Kundenaussagen fir die Diagnose,

3. Erlauterung technischer Sachverhalte gegeniiber dem
Kunden,

4. Formulierung von Auftrdgen und Angeboten im Ge-
sprach mit dem Kunden,

5. technische Beratung der Serviceberater und der Ge-
schéftsleitung.

§5

Anrechnung anderer Priifungsleistungen

Der Priifungsteilnehmer kann auf Antrag von den Auf-
gaben geméB § 3 Abs. 2 Nr. 1 bis 3 von der zustandigen
Stelle freigestellt werden, wenn er in den letzten finf Jah-
ren vor einer zustdndigen Stelle, einer &ffentlichen oder
staatlich anerkannten Bildungseinrichtung oder vor einem
staatlichen PrifungsausschuBB eine Priifung bestanden
hat, deren Inhalt den Anforderungen der jeweiligen Auf-
gabe entspricht.

§6

Bestehen der Priifung

(1) Die Aufgaben geméaB § 3 Abs. 2 Nr. 1 bis 4 sind je
gesondert nach Punkten zu bewerten. Dabei ist die in der
Anlage aufgefiihrte Punktebewertungsskala zugrunde zu
legen. Diese vier Punktebewertungen sind durch Bildung
des arithmetischen Mittels zu einer Gesamtnote zusam-
menzufassen.

(2) Die Prifung ist bestanden, wenn der Prufungsteil-
nehmer in den Aufgaben gemé&B § 3 Abs. 2 Nr. 1 und 3
mindestens ausreichende Leistungen und in der Gesamt-
prifung mindestens die Note ausreichend erzielt hat.



3130

(3) Uber das Bestehen der Priifung ist ein Zeugnis nach
dem Muster der Anlage auszustellen. Im Fall der Freistel-
lung geméB § 5 sind Ort und Datum sowie das Priifungs-
gremium und die Bezeichnung der anderweitig abgeleg-
ten Priifung anzugeben.

§7
Wiederholung der Priifung

(1) Eine Prifung, die nicht bestanden ist, kann zweimal
wiederholt werden.

(2) In der Wiederholungsprifung ist der Prifungsteil-
nehmer auf Antrag von der Prifung in einzelnen Aufgaben
zu befreien, wenn seine Leistungen darin in einer vorange-
gangenen Prifung ausgereicht haben und er sich inner-
halb von zwei Jahren, gerechnet vom Tage der Beendi-
gung der nicht bestandenen Prifung an, zur Wieder-
holungsprifung angemeldet hat.

§8

Gleichstellung anderer Priifungszeugnisse

Prufungszeugnisse von Weiterbildungsstétten tber das
Bestehen der Priifung zum Kraftfahrzeug-Servicetechniker/
zur Kraftfahrzeug-Servicetechnikerin nach dem Branchen-
modell des Zentralverbandes des Deutschen Kraftfahr-
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zeuggewerbes aus der Zeit vom 1. Januar 1992 bis
30. Juni 1998 sind den Zeugnissen Uber das Bestehen der
Priifung nach dieser Verordnung gleichgestellt.

§9

Ubergangsvorschriften

(1) Die bei Inkrafttreten dieser Verordnung laufenden
Prufungsverfahren zum Kraftfahrzeug-Servicetechniker
kénnen nach den bisherigen Vorschriften zu Ende gefthrt
werden.

(2) Prufungsteilnehmer, die die Prifung nach den bishe-
rigen Vorschriften nicht bestanden haben und sich inner-
halb von zwei Jahren nach Inkrafttreten dieser Verordnung
zu einer Wiederholungspriifung anmelden, konnen die
Wiederholungspriifung nach den bisherigen Vorschriften
ablegen. Die zustandige Stelle kann auf Antrag des PrU-
fungsteilnehmers die Wiederholungspriifung geméB die-
ser Verordnung durchfiihren; § 7 Abs. 2 findet in diesem
Fall keine Anwendung.

§10
Inkrafttreten

Diese Verordnung tritt am 1. Juli 1998 in Kraft.

Bonn, den 15. Dezember 1997

Der Bundesminister
fir Bildung, Wissenschaft, Forschung und Technologie
Dr. Jargen Rittgers
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Anlage
(zu § 6 Abs. 3)

Muster
Seite 1
....................................................................... (BezelchnungderzustandugenSteIIe)
Zeugnis
Uber die Priifung zum anerkannten AbschluB
Geprlfter Kraftfahrzeug-Servicetechniker/Gepriifte Kraftfahrzeug-Servicetechnikerin

[ L= 7 T O U U
geboren am ... o PO O PSP
hat @m oo e die Prifung zum anerkannten AbschluB

Gepriifter Kraftfahrzeug-Servicetechniker/Gepr(fte Kraftfahrzeug-Servicetechnikerin

gemaB der Verordnung (ber die Priifung zum anerkannten AbschluB ,Gepriifter Kraftfahrzeug-Servicetechniker/Gepriifte
Kraftfahrzeug-Servicetechnikerin® vom 15. Dezember 1997 (BGBI. 1 S. 3127) mit der Gesamtnote .......ccccecevvvvenrinnennen.
bestanden.

(Siegel der zustindigen Stelle)

Die Punktebewertungsskala unterteilt sich wie folgt: 100-92 Punkte = Note 1= sehr gut, unter 92-81 Punkte = Note 2 = gut, unter 81-67 Punkte = Note 3 =
befriedigend, unter 67-50 Punkte = Note 4 = ausreichend, unter 50-30 Punkte = Note 5 = mangethaft, unter 30-0 Punkte = Note 6 = ungeniigend.
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Seite 2

Die Priifung bestand aus

1. einer Situationsaufgabe im Handlungsbereich , Technik* mit dem Schwerpunkt ,Fahrzeugsysteme®, integriert mit
Priifungsinhalten der Qualifikationsschwerpunkte ,Werkstatt- und Betriebstechnik®, ,Information® und ,,Dokumen-
tation®,

2. einer Situationsaufgabe in den Handlungsbereichen , Technik® und ,,Organisation, Kooperation und Kommunikation®
mit den Schwerpunkten ,Fahrzeugsysteme®, ,Werkstatt- und Betriebstechnik” und ,Auftragsabwicklung* integriert
mit Priifungsinhalten der Qualifikationsschwerpunkte ... (mindestens zwei aus § 4 Abs. 6 bis 11),

3. ergénzenden schriftlichen Aufgaben aus den Handlungsbereichen ,,Technik® und ~Organisation, Kooperation und
Kommunikation* und

4. einem situationsbezogenem Fachgesprich zu den Aufgaben 1 bis 3 mit den Schwerpunkten ,,Kooperation, Kommu-
nikation und Mitarbeiterqualifizierung* sowie ,Kundenbetreuung und -beratung*.

(Im Fall des § 5: ,Der Priifungsteilnehmer wurde gem&B § 5 im Hinblick auf die am ... in ... vor ... abgelegte Prifung ... von der Aufgabe ... freigestellt.”)



