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Geplanter Ablauf

Beginn: 11.00 Uhr Ende: 15.30 Uhr

I. Begrüßung und Vorstellung der Gesprächspartner 11.00 – 11.20 Uhr

II. Vortrag: „AutoBerufe – Mach Deinen Weg!“ 11.20 – 12.15 Uhr

III. Mittagsimbiss 12.30 – 13.00 Uhr

IV. Betriebsbesichtigung / Gesprächsrunde 13.00 – 14.00 bzw. 14.00 – 15.00 Uhr 

V. Fazit / Abschlussrunde ca. 15.00 – 15.30 Uhr





Ulrich Beermann
Regionalleiter Human Resources

MAN Truck & Bus Deutschland GmbH

Andreas Porwich
Betriebsleiter Servicebetrieb

MAN Truck & Bus Deutschland GmbH





Karl-Heinz Bley, MdL
Landesinnungsmeister & Präsident

Landesinnungsverband des Kraftfahrzeug-Techniker Handwerks
Niedersachsen-Bremen





Die Gemeinschaftsinitiative 
"AutoBerufe – Mach Deinen Weg!“ 
wird seit über 30 Jahren 
gemeinsam von 
Automobilherstellern, 
Importeuren und dem 
Zentralverband des Deutschen 
Kfz-Gewerbes (ZDK) erfolgreich 
durchgeführt, um für die Kfz-
Betriebe den benötigten 
Nachwuchs zu sichern.





455.000 Arbeitnehmer in
rund 38 000 Autohäuser und Werkstätten in Deutschland

In Deutschland kommen auf 1.000 Einwohner 550
Pkw.

Die Autobranche macht pro Jahr einen
Umsatz von über 156 Milliarden Euro

Pro Jahr werden in Deutschland
rund 3,2 Millionen Pkw neu zugelassen.

Insgesamt gibt es in Deutschland über 45 Millionen 
Pkw.

Die Beschäftigten in den Werkstätten des Kfz-Gewerbes führen pro Jahr
über 70 Millionen Serviceaufträge und Reparaturen durch.

Zahlen, Fakten, Wissenswertes…



In der Summe bedeutet das…

Viele Betriebe brauchen viel Personal

Die Kfz-Branche ist modern und lebendig. 

Neue Technologien und Entwicklungen bringen
neue Herausforderungen.

Das Kfz-Gewerbe ist eine Zukunftsbranche.

Attraktiver Arbeitsmarkt – Fachkräfte werden immer gesucht.



Perspektiven im Kfz-Gewerbe

Das 
Kraftfahrzeuggewerbe 
bietet durchdachte und 
klar strukturierte Aus-
und Weiterbildungs-
möglichkeiten.



Ausbildung als solide Basis



Der Kfz-Mechatroniker (m/w)
Schwerpunkt: Personenkraftwagentechnik (PKW)

Ausbildungsinhalte

➢ Warten und Reparieren von Pkw 
➢ Überprüfen der Bauteilfunktionen bei und nach
➢ Instandsetzung von Pkw 
➢ Diagnostizieren und Untersuchen von 

Fahrzeugen, wie z. B. Auslesen von 
Fehlerspeichern 

➢ Nachrüsten von Anhängerkupplungen oder  
Navigationssystemen

➢ Anwenden moderner Werkstattinformations-
und Kommunikationssysteme, wie z. B. das  
Umprogrammieren von Steuergeräten

u.v.m…



Der Kfz-Mechatroniker (m/w)
Schwerpunkt: Nutzfahrzeugtechnik (Nfz)

Ausbildungsinhalte

➢ Nutzfahrzeuge warten, prüfen und reparieren
➢ Bauteile und Komponenten wie Bremssysteme,  

Motoren und Getriebe instand setzen 
➢ Diagnostizieren der verknüpften Fahrzeugsysteme und 

das Beseitigen von Störungen in der Kommunikation 
der einzelnen Bauteile 

➢ Verkehrssicherheit der Nutzfahrzeuge überprüfen 
➢ Bauteile und Profile durch verschiedene  

Schweißverfahren heften, fügen, thermisch trennen

u.v.m…



Der Kfz-Mechatroniker (m/w)
Schwerpunkt: Motorradtechnik

Ausbildungsinhalte

➢ Motorräder warten, z. B. das Durchführen von 
Frühjahrschecks 

➢ Rahmen, Radaufhängungssysteme und 
Fahrwerke  auf Verschleiß und Schäden prüfen

➢ Instandsetzungsarbeiten am Brems- und  
Fahrwerkssystem

➢ Zubehör nach Kundenwünschen und 
Straßenverkehrszulassungsordnung 
nachrüsten

u.v.m



Der Kfz-Mechatroniker (m/w)
Schwerpunkt: System- und Hochvolttechnik

Ausbildungsinhalte

➢ Fahrzeuge und seine Systemkomponenten 
identifizieren und Fehlerdiagnosen durchführen

➢ Fehlersuchstrategien festlegen
➢ Nachrüsten von Zubehör, Zusatzeinrichtungen 

und Sonderausstattungen in das digitale Bordnetz
➢ Umgang mit Hochvoltsystemen und deren

Komponenten

u.v.m…



Der Kfz-Mechatroniker (m/w)
Schwerpunkt: Karosserietechnik

Ausbildungsinhalte

➢ Instandsetzen von Karosserien,   
Fahrzeugrahmen, Aufbauten und   
Fahrgestellen

➢ Blechbearbeitung, Karosseriearbeiten
➢ Karosseriebau, Korrosionsschutz 
➢ Schaden beurteilen und Fehler, Mängel 

und deren Ursachen feststellen 
➢ Aus- und Umrüsten mit Zubehör und   

Zusatzeinrichtungen
➢ Warten, Prüfen und Einstellen von   

Fahrzeugen und Systemen
➢ Kommunikation mit Kunden
➢ Planen und Vorbereiten von Arbeitsabläufen



Fahrzeuglackierer (m/w)

Ausbildungsinhalte

➢ Dellen ausbeulen, Entrosten, Grundieren, 
Lackieren und Nachpolieren

➢ Prüfen und Vorbereiten von Untergründen 
➢ Herstellen, Bearbeiten und Behandeln von  

Oberflächen
➢ Ausführen von Demontage- und 

Montagearbeiten Herstellen von Beschriftungen, 
Design und

➢ Effektlackierungen
➢ Kundenberatung und Kommunikation

u.v.m…



Automobilkaufmann (m/w)

Ausbildungsinhalte

➢ Organisation und Verkauf von Teilen und Zubehör
➢ Unterstützend in der Werkstatt mitwirken 
➢ Kundendienst organisieren
➢ Betriebliche Marketingaktivitäten planen und 

durchführen
➢ Fahrzeughandel und -vertrieb unterstützen
➢ Finanzdienstleistungsprodukte vorbereiten
➢ Personalbezogene Aufgaben bearbeiten (z.B. 

Organisation von Personaleinsatz, Beachtung von 
arbeitsrechtlichen Vorschriften etc.)

➢ Kaufmännische Steuerung und Kontrolle 
unterstützen
u.v.m. 

Seit 01.08.2017 mit neuer Verordnung



Automobilkaufmann (m/w)

Wissenswertes

Ausbildungsdauer: 3 Jahre
➢ Dieser Ausbildungsberuf ist ohne Spezialisierungen
➢ Abgrenzung zu kaufmännischen Berufen
➢ Ausbildungsinhalte sind mit hohem Branchenbezug definiert
➢ Beruf ist nicht in einer Vielzahl von Branchen einsetzbar
➢ Erhalt der Fachklassen
➢ Gemeinsame fachliche Inhalte müssen mind. 12 Monate umfassen 

– das ist nicht der Fall
Ergebnis: keine gemeinsame Beschulung mit der  
Berufsgruppe „Kaufmännische Berufe“

➢ Ausbildung muss in den ersten 15 Monaten auch in der Werkstatt 
stattfinden

➢ Automobilkaufleute sind keine Automobilverkäufer

Seit 01.08.2017 mit neuer Verordnung



Zahlen, Fakten, Wissenswertes…

Das Kfz-Gewerbe ist der größte Ausbilder im Handwerk –
über 92.000 Auszubildende.

Durchschnittliche Neueinstellungenpro Jahr: 
22.000 Kfz-Mechatroniker / 5.000 Automobilkaufleute

Rund 11.900 Auszubildende werden Automobilkaufleute.
Davon sind 5.700 Automobilkauffrauen.

Den Beruf Fahrzeuglackierer lernen derzeit 640 Auszubildende.
12 % davon sind Frauen



Weiterbildung



Weiterbildungsinhalte

➢ Servicekommunikation und 
Servicequalität

➢ Grundlagen der 
Fahrzeugtechnik

➢ Grundlagen der Kfz-Elektrik und 
der Kfz- Elektronik 
Motormanagement 

➢ Komfort- und 
Sicherheitselektronik Diagnose

Geprüfter Kfz-Servicetechniker (m/w)



Wissenswert

➢ Die Weiterbildung richtet sich vor allem an Kfz-
Mechatroniker-Gesellen 

➢ Sie kann bereits im letzten Ausbildungsjahr oder nach der 
Gesellenprüfung begonnen werden

➢ Die Weiterbildung dauert ca. 320 Stunden in einem 
Berufsbildungszentrum oder Trainingszentrum der 
Automobilindustrie

➢ Voll- oder Teilzeit 
➢ Mit Bestehen der Abschlussprüfung zum Kfz-

Servicetechniker ist gleichzeitig auch der erste Teil der 
Meisterprüfung abgelegt.

Geprüfter Kfz-Servicetechniker (m/w)



Weiterbildungsinhalte

➢ Branche und Markt
➢ Verkäuferpersönlichkeit
➢ Verkaufsgespräch/-technik
➢ Neu- und Gebrauchtwagen
➢ Betriebswirtschaftliche und 

rechtliche 
➢ Grundlagen des Verkaufsgeschäfts
➢ Kundenbindung
➢ Systematische Marktbearbeitung /  

Akquisition
➢ Finanzierung und Versicherung

Geprüfter Automobilverkäufer (w/m)



Wissenswert

➢ Die Ausbildung zum Automobilkaufmann ist keine notwendige 
Voraussetzung 

➢ Die Weiterbildung ist auch für Bewerber aus anderen Berufen 
geeignet 

➢ Voraussetzung ist eine Anstellung in einem Autohaus,
dessen Hersteller berechtigt ist, die Weiterbildung   
durchzuführen 

➢ Die Kosten werden vom Arbeitgeber übernommen
➢ Dauer: Mindestens 6 Monate mit 20 Tagen theoretischer
➢ Ausbildung in den Trainingszentren von Automobilherstellern

und Kfz-Importeuren

Geprüfter Automobilverkäufer (w/m)



Weiterbildungsinhalte

➢ Service-Markt Bearbeitung
➢ Rechtliche Grundlagen
➢ Kundenorientierte Serviceprozesse
➢ Persönlichkeit
➢ Kundenbeziehungsmanagement
➢ Beratung und Verkauf

Geprüfter Automobil-Serviceberater (m/w)



Wissenswert

➢ Voraussetzung: eine abgeschlossene kfz-technische
Berufsausbildung oder eine andere Berufsausbildung plus   
Bestehen eines Eingangstests 

➢ die feste Anstellung in einem Kfz-Betrieb, dessen 
Hersteller zertifiziert ist, die Qualifizierung 
durchzuführen

➢ Dauer: mindestens 6 Monate mit 20 Theorietagen
➢ Die Kosten übernimmt der Arbeitgeber

Geprüfter Automobil-Serviceberater (m/w)



Weiterbildungsinhalte

➢ Marketing im Teile- und Zubehörbereich
➢ Wirtschaftlichkeit
➢ Rechtliche Grundlagen
➢ Organisation
➢ Kommunikations- und 

Gesprächstechniken

Geprüfter Automobil- Teile und Zubehörverkäufer 
(w/m)



Wissenswert

➢ Voraussetzung: Kfz-technische Ausbildung und erste 
Kenntnisse im Teile- und Logistikbereich 

➢ Dauer: mindestens 5 Monate, davon mindestens 12 
Seminartage in den Trainingszentren der Automobilhersteller 
und Kfz-Importeuren

➢ dazwischen Praxisphasen im Betrieb 
➢ Abschlussprüfung sowohl theoretisch als auch praktisch

Geprüfter Automobil- Teile und Zubehörverkäufer (w/m)



Weiterbildungsinhalte

➢ Kundenbeziehungsmanagement 
➢ Beraten und Verkaufen 
➢ Service-Markt-Bearbeitung 
➢ Persönlichkeitsentwicklung
➢ Umgang mit schwierigen Situationen
➢ Problemlösendes Denken
➢ Rechtliche Grundlagen

Geprüfter Automobil- Serviceassistent (w/m)



Wissenswert

➢ Dauer: je nach Hersteller zwischen 6 und 12 Monaten, davon mindestens 
13 Seminartage in den Trainingszentren der Automobilhersteller und 
Kfz-Importeuren

➢ dazwischen Praxisphasen im Betrieb
➢ Abschlussprüfung theoretisch und praktisch

Geprüfter Automobil- Serviceassistent (w/m)



Zahlen, Fakten, Wissenswertes…

Rund 3.000 machen pro Jahr die Weiterbildung
zum Kfz-Servicetechniker

Es gibt über 30.000 geprüfte Automobil- Serviceberater
und über 40.000 geprüfte Automobilverkäufer.

Rund 4.000 neue Meister im Kfz-Technikerhandwerk
gibt es pro Jahr.

Rund 3.000 Geprüfte Teile- und Zubehörverkäufer gibt es im 
Kfz-Gewerbe.
Auch die neue Weiterbildung zum Geprüften Serviceassistenten ist
sehr beliebt.



Perspektiven



Weiterbildungsinhalte

➢ Fahrzeugannahme 
➢ Service- und 

Reparaturinformationen
➢ Kommunikation
➢ Zeitplanung
➢ Kalkulation
➢ Auftragsdurchführung / -kontrolle
➢ Fahrzeugübergabe
➢ Betriebs- und Personalmanagement
➢ Marketing
➢ Arbeitspädagogik

Meister im Kfz-Techniker-Handwerk (m/w)



Wissenswert

➢ Voraussetzung ist eine Ausbildung im Kfz-Handwerk 
➢ Die Prüfung besteht aus den vier Teilen 

Fachpraxis
Fachtheorie
Unternehmensführung
Arbeitspädagogik

➢ Vollzeit ca. 12 Monate, Teilzeit 22 bis 28 Monate 
➢ Finanzielle Unterstützung durch das Meister-Bafög möglich

Meister im Kfz-Techniker-Handwerk (m/w)



Studieninhalte:

➢ Betriebswirtschaftslehre
➢ Rechnungswesen/Controlling 
➢ Marketing 
➢ Volkswirtschaftslehre
➢ Kraftfahrzeug-Unternehmensführung
➢ Arbeitsrecht
➢ Wirtschaftsrecht
➢ betriebswirtschaftliche Steuerlehre
➢ Personalführung 
➢ Automobiltechnik
➢ Englisch
➢ EDV

Betriebswirt im Kfz-Gewerbe (HWK)   (m/w)

www.bfc.de

Bundesfachschule für
Betriebswirtschaft im 
Kfz-Gewerbe (BFC)

Standort: Northeim (bei Kassel) 



Wissenswertes

➢ Voraussetzung: mindestens eine Ausbildung
im Kfz-Gewerbe 

➢ Dauer: 11 Monate (Vollzeit)
➢ finanzielle Förderung durch Meister-Bafög  

möglich 
➢ theoretischer Unterricht und Workshops sowie

praxisorientierter Unterricht durch Experten   
der Branche

Betriebswirt im Kfz-Gewerbe (HWK)   (m/w)

www.bfc.de

Bundesfachschule für
Betriebswirtschaft im 
Kfz-Gewerbe (BFC)

Standort: Northeim (bei Kassel) 



Wissenswertes

➢ Unternehmensführung, Prozessoptimierung 
➢ Empfohlen für Mitarbeiter mit einer 

kaufmännisch oder technisch abgeschlossenen 
Berufsausbildung mit einer berufspraktischen     
Tätigkeit im Kfz-Gewerbe, Automobil-,   
Motorrad- oder Landmaschinen- oder Wohn-
und Freizeitmobilhandel

➢ Dauer: zwei Jahre in vier Modulen (mit zwei 3 
bis 5-tägigen Präsenzphasen pro Modul).

NEU: Fernstudium zum zertifizierten Automobil-
Ökonom  (m/w)

www.bfc.de

Bundesfachschule für
Betriebswirtschaft im 
Kfz-Gewerbe (BFC)

Standort: Northeim (bei Kassel) 



Inhalte BWL-Studium / Automotive
Management (B.A.)

➢ Betriebswirtschaftslehre
➢ Wirtschaftsrecht 
➢ Business English
➢ Marketing und Vertrieb 
➢ Projekt- und Teammanagement | Operations

Management
➢ Automobilvertrieb und After Sales
➢ Marketing 
➢ Investition und Finanzierung
➢ Human Resource Management 
➢ Steuerrecht 
➢ Internationales Management | Innovationsmanagement

Technische und kaufmännische 
Bachelor- und Masterstudiengänge



Wissenswert

➢ Je nach Vorbildung zwischen 12 (Northwood)
und 18+3 Monaten (FHDW)

➢ Abschlüsse: 
Bachelor of Business Administration
Bachelor of Arts 

➢ Kosten: Studiengebühren, Arbeitsmaterial, Fachliteratur, 
ggf. Unterbringungs- und Lebensunterhaltskosten

Technische und kaufmännische 
Bachelor- und Masterstudiengänge





Das Kfz-Gewerbe ist eine Zukunftsbranche mit 
vielfältigen Aus- und Weiterbildungsmöglichkeiten

Eine Karriere ist auch ohne Studium möglich.

Egal welcher Schulabschluss –
ein Beruf im Kfz-Gewerbe ist immer eine gute Berufswahl



#wasmitautos.com



#wasmitautos.com



#wasmitautos.com



#wasmitautos.com



#wasmitautos.com



#wasmitautos.com



#wasmitautos.com



...und noch mehr #wasmitautos gibt’s hier:

www.wasmitautos.com = Homepage für Schüler und Auszubildende

www.autoberufe.de = Homepage für Multiplikatoren

AutoBerufe-Blog:
www.autoberufe-blog.de

https://www.google.de/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjOhqj3xe7ZAhUBrxQKHcp7DWQQjRwIBg&url=https://www.youtube.com/?gl%3DDE%26hl%3Dde&psig=AOvVaw32jLZdnYvA52I5dqPJdm9S&ust=1521210784062443




Mittagsimbiss





Betriebsbesichtigung / 
Gesprächsrunde





Fazit / Diskussion





Auf Wiedersehen
und eine gute Heimfahrt.


