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1. WAS IST FACEBOOK?

Facebook ist mit 2,74 Milliarden aktiven Nutzer:innen pro Monat (Stand: Januar 2021) die
bekannteste und meistgenutzte Social Media Plattform weltweit
(https://de.statista.com/statistik/daten/studie/181086/umfrage/die-weltweit-groessten-social-
networks-nach-anzahl-der-user/).

Auf dieser Plattform ist man mit anderen Nutzer:innen Uber das Netzwerk befreundet und
kann so Kontakt mit Bekannten, Familienmitgliedern und Freunden halten. Die
.Messenger“-Funktion, bietet die Moglichkeit, private Direktnachrichten zu schreiben oder
auch Fotos und Videos zu verschicken und Inhalte zu teilen. Inhalte kdnnen auch Gber die
Startseite oder eigene Pinnwand geteilt werden. Andere Nutzer:innen sehen die Beitrage
und kénnen darauf reagieren.

Doch Facebook kann nicht nur fir den privaten Gebrauch genutzt werden. Es eignet sich
auch, um Unternehmensprofile oder -Seiten zu erstellen. Anders als andere Social Media
Netzwerke, funktioniert Facebook tber eine App sowie Uber die gangigen Internet-
Browser.

Fur viele Zwecke, wie z. B. dem Schalten von Werbeanzeigen oder der Verwaltung von
Seiten, wird die Desktop Version von Facebook benétigt. Dort sind mehr Mdglichkeiten
einsehbar: https://de-de.facebook.com/.

Beachten Sie, dass Sie fur Ihr Unternehmensprofil auf Facebook eine andere App
bendtigen, als die normale Facebook App (weitere Informationen unter Punkt 3 + 6).

2. ERSTELLUNG EINES ACCOUNTS / PROFILS

Um ein Profil bei Facebook zu erstellen, kdnnen Sie entweder die App oder die Website
nutzen. Klicken Sie auf ,Neues Konto erstellen“ und folgen Sie den Anweisungen. Hierfr
bendtigt Facebook zunéchst Inren Namen, eine Handynummer oder E-Mail-Adresse sowie
ein Passwort. AuRerdem missen Sie noch Ihr Geburtsdatum sowie Ihr Geschlecht
angeben.

3. EIN UNTERNEHMENSPROFIL ERSTELLEN

Voraussetzung hierfir ist, dass Sie ein personliches Profil auf Facebook besitzen. Das
Unternehmensprofil ist an Ihr Profil gebunden, aber Sie kénnen auch Kolleg:innen als
Administratoren der Unternehmensseite hinzufliigen, damit diese Zugriff auf alle
Funktionen der Unternehmensseite erhalten (z. B. Beitrage erstellen und hochladen, Seite
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Verwalten, Werbeanzeigen schalten). Keine Sorge: als AuRenstehender kann man nicht
einsehen, welches Profil das Unternehmensprofil betreibt. Das ist nur fir den
Profilbetreiber selbst einsehbar.

Wichtig: Das Profil auf Facebook ist auch Voraussetzung fur das ,Business Profil* auf
Instagram, denn diese werden miteinander verbunden. Weitere Informationen hierzu
finden Sie in unserer ,How-to-Social-Media“-Anleitung flr Instagram.

4. IMPRESSUM

Der hier aufgefiihrte Punkt steht zwar am Ende der Einfihrung, ist aber einer der
wichtigsten Elemente Ihres Social Media Auftrittes. Es besteht bei allen Kanélen, so auch
bei Facebook, eine Impressumspflich. Das bedeutet, dass die Nutzer:innen mit zwei Klicks
von lhrem Profil auf Ihr Impressum gelangen missen. Daflir kbnnen Sie einfach Ihre
Website mit dem Impressum verlinken.

5. FACHBEGRIFFE

Vorab wollen wir Ihnen einige Fachbegriffe fur Facebook erlautern. Nachfolgend finden Sie
diese Begriffe mit einer Anleitung anhand von Bildern als Hilfestellung.

5.1. PINNWAND

Die Pinnwand auf Facebook ist Teil Ihres Profils (Ahnlich wie der Feed auf Instagram).
Dort kdnnen Sie Beitrage verfassen oder Inhalte teilen. Um dort etwas hinzuzufiigen, kann
man entweder auf der Startseite oder Uber das eigene Profil unter ,Was machst du
gerade?” Texte, Bilder oder auch Videos und Links hochladen.

5.2. GEFALLT MIR, KOMMENTIEREN UND TEILEN

Mit Gefallt mir-Angaben, wird anderen Nutzer:innen gezeigt, wie man Beitrage findet. Man
kann also Reaktionen abgeben, z. B. mit einem lachenden, weinenden oder witenden
Smiley. Gefallt mir-Angaben bei Beitrdgen werden auch Likes genannt. Dartiber hinaus
kann man diese Beitrédge oder Videos auch kommentieren oder teilen. Wenn man diese
teilt, kann man dies auf der eigenen Pinnwand tun, als Nachricht tiber den Messenger
schicken oder in seiner Story hinzuftigen.

5.3. STORY

Eine Story ist eine Art Beitrag, der nicht im eigenen Feed oder auf der eigenen Pinnwand
sichtbar ist. Sie wird angezeigt, wenn man auf das Profilbild von einem Account klickt.
Diese Beitrage sind nur flr 24 Stunden sichtbar. Eine Story ist in den meisten Fallen 15
Sekunden lang. Man sollte beachten, dass Fotos fir Stories ein bestimmtes Format haben
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sollten, damit diese auf allen Handys richtig angezeigt werden (1:91, 1080 x 1920 Pixel),
Bilder im Querformat sind hier eher ungeeignet.

5.4. FACEBOOK-GRUPPEN

Auf Facebook gibt es unzéhlige Gruppen, in denen die unterschiedlichsten Interessen
vertreten sind, wie z. B. Ausbildung, bestimmte Standorte / Stadte, Hobbies. Dort treffen
Menschen mit &hnlichen Interessen aufeinander und kdnnen bestimmte Themen
diskutieren oder sich austauschen. Diese Gruppen kdnnen entweder 6ffentlich oder privat
sein. Wenn eine private Einstellung vorliegt, muss man vor der Aufnahme eine Anfrage auf
Beitritt stellen. Wenn diese von Administrator:innen der Gruppe akzeptiert wird, kann man
der Gruppe beitreten.

5.5. MESSENGER

Der Messenger das Instrument bei Facebook, mit dem private Nachrichten verschickt
werden kdnnen. Diese Nachrichten sind nicht fur andere Nutzer einsehbar. Hier kbnnen
Sie entweder mit einem |hrer Facebook-Freunde chatten oder auch eine Gruppe kreieren,
in der mehrere Nutzer:.innen sind.

Falls Sie eine Facebook-Seite als Unternehmensprofil betreiben, kdnnen Sie Gber den
Messenger mit lhren Kund:innen in Kontakt treten. Oft wird diese Funktion genutzt, um
Fragen zu stellen.

Sollten Sie noch Fragen haben, nutzen Sie bitte folgenden Link, der Sie direkt zum
Hilfebereich von Facebook fuhrt: https://www.facebook.com/help/?helpref=hc global navi/
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6. DIE BUSINESS-SUITE

Mit der Business-Suite kdnnen Sie Ihr Unternehmensprofil
verwalten. Dort finden Sie die Insights (Statistiken zu Reichweite,
Zielgruppe usw.) zu Ihrem Profil, Inren Beitragen und

Anzeigenschaltungen.

Wenn Sie auf den Punkt Werbeanzeigen gehen, werden Sie zum
Werbeanzeigemanager weitergeleitet. Dort kbnnen Sie
Werbeanzeigen schalten, auch fir Ihre Instagram Beitrage. Uber
den Punkt Einstellungen- (rechts unten), kbnnen Sie weitere
Personen als Administrator:innen fur lhre Seite benennen sowie die
Personen sehen, die bereits Zugang zu lhrer Seite haben.

@ Weitere Tools

By Abrechnung

A Events Manager

B InstantFormulare

M Seite ansehen

£ Unternehmenseinstellungen
I§) Werbeanzeigenberichte

@ Werbeanzeigenmanager
B:  Werbekonto-Einstellungen

& Zielgruppen
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Bei Weitere Tools (links) finden Sie die
Abrechnungs-Funktion mit Rechnungen fir
geschaltete Werbung. Uber dieses Menii
kénnen Sie auch lhre Unternehmens-
Einstellungen finden und verwalten.

Bitte beachten: Diese Screenshots sind
aus der Desktop-Version, denn Uber die
App ist es nicht mdglich, alle Aktionen der
Business Suite vorzunehmen. Hier gibt es
noch weitere Tipps zur Business Suite:
https://business.facebook.com/help/?ref=pf
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7. ANLEITUNG ANHAND VON BILDERN (DESKTOP VERSION)

Um auf Ihr Unternehmensprofil zuzugreifen, loggen Sie sich tber Ihren privaten Account
ein. Auf der Startseite sollten Sie folgende Menupunkte auf der linken Seite sehen:

9 Q, Facebook durchsuchen

@ COVID-19-Informationszentrum

[ ]

- Freunde

I. Seiten

.“I Werbeanzeigenmanager
Business Suite

v  Mehr anzeigen

Klicken Sie dort auf den Unterpunkt Seiten. Darunter finden
Sie die Business-Suite, den Werbeanzeigenmanager und

das Creator Studio.

Nach dem Sie auf Seiten geklickt haben, 6ffnet sich ein
weiteres Fenster. Sie sind nun auf Ihrer Unternehmensseite
und kdénnen von dort aus alles verwalten sowie Beitrage erstellen und teilen. Hierfur
klicken Sie auf Beitrag erstellen.

Uber den Hervorheben-Punkt konnen Sie ebenfalls Werbeanzeigen schalten.

Seite verwalten

«  AutoBerufe -

O Startseite

News Feed
® 8 neu

Postfach
® 9 neue Nachrichten

Ressourcen und Tools

a8
=
@ Business App Store
(i}
®

Jobanzeigen verwalten v

A  Benachrichtigungen

z

Insights

[+]

Beitragsoptionen

Ad Center v

Seitenqualitat

Sy @ 4

Seiteninfos bearbeiten

Einstellungen
®1neu

&

=4 Hervorheben
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‘atosenie™  AutoBerufe

(o] @AutoBerufe - Kraftfahrzeuge, Flugzeuge, Boote

Startseite Mehr =

Kostenlose Facebook Business-
Tools

=a Terminanfragen erméglichen >
Zeige deine Services und
Verfugbarkeit, damit Kunden direkt...

)

Kostenpflichtige Online- >
Veranstaltungen organisieren
Erstelle Online-Veranstaltungen, die

fr Teilnehmer kostenpflichtig sind

@ Speisekarte hinzufigen >

Prasentiere deine Speisekarte, damit
andere Personen schnell einen Blic...

Insights Alle ansehen

Letzte 28 Tage : 22. Dez. - 18. Jan.w

Erreichte Personen 16,068
~8313%
Beitragsinteraktionen 169
~1027 %

#Gefillt mir"-Angaben fir Seiten 100 %

Info

#' Nachricht bearbeiten

=4 Hervorheben @ Aus Sicht eines Besuchers anzeigen Q

= Beitrag erstellen

|& Foto/Video Q Nachrichten erhalten Geflihl/Aktivitat

Erstellen @) Live [ Veranstaltung

AutoBerufe
- Gepostet von |G Nachwuchsinitiative AutoBerufe @ -
14, Januar um 12:57 - Instagram - @
Arbeitgebermarke? Employer Value Propaosition? Ihr wisst noch nicht
was das genau ist und auch nicht, dass es Euch dabei behilflich sein
kann, neue Mitarbeiter zu gewinnen und diese sogar langfristig zu
halten? Dann hért jetzt genau zu! e §

Neu unter unserer Rubrik .Digitales Recruiting” auf
www.autoberufe.de: Employer Branding! % Dort findet lhr nicht nur
eine hilfreiche Checkliste zu dem Thema , sondern auch eine genaue
Erklérung dartiber, wie Inr am besten Eure Arbeitgeberm... Mehr
ansehen
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Wenn Sie auf Beitrag erstellen geklickt haben, 6ffnet sich folgendes Fenster.

Beitrag erstellen X

AutoBerufe
T @ Bifentlich

Schreibe etwas fur AutoBerufe ...

28

Hier setzen Sie lhren Text ein und haben
nun die Mdglichkeit, Elemente
auszuwahlen, die Sie hinzufiigen mdéchten
(z. B. Fotos, ein Video oder den Standort).
Aus diesem Fenster heraus kénnen Sie
diesen Beitrag direkt bewerben,

d. h. als Werbeanzeige schalten.

Nachdem Sie fertig mit dem Verfassen
Ihres neuen Beitrages sind, klicken Sie

Fiige noch etwas zu deinem Beitrag o)
i [ P~ B

wg Beitrag bewerben
= Bringe Perscnen dazu, deinen Beilrag anzusehen und
dar tinstellungen aus

Optionen zum Planen von Beitrdgen findest du hier:
Beitragsaptionen.

8. ANLEITUNG ANHAND VON BILDERN
(APP VERSION)

Eine Anmerkung zu Beginn: Diese Version bendtigen Sie
nur, wenn Sie die Desktop Version nicht nutzen kénnen.
Wenn Sie sich aber entscheiden, Ihr Unternehmensprofil
Uber die App zu bearbeiten oder Beitrage zu teilen,
bendtigen Sie die normale Facebook App nicht, sondern
die Facebook Business Suite-App. Fur den

Werbeanzeigemanager gibt es ebenfalls eine weitere App.

Beide Apps findet man sowohl im Apple App Store als
auch im Google Play Store.

Sobald man die Business Suite-App 6ffnet, gelangt man
nach der Anmeldung (hier auch mit dem persénlichen
Profil, mit dem die Unternehmensseite verlinkt ist) auf die
Startseite (Abbildung rechts). Hier finden Sie erneut die
Optionen Beitrag veroffentlichen oder Hervorheben gege-
ben (oben rechts markiert). Uber die unteren Meniipunkte
gelangt man zu den verschiedenen Optionen der App.
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unten auf posten.

Startseite

— % -
‘/AutoB e;ﬁ ~ mﬁ;uf?
0 ©

AutoBerufe
Facebook-Seite, Instagram-Konto

[#1 Verdffentlichen «4 Hervorheben

Updates

@ Nachrichten 6 ungelesen o

Alle Aktivitaten ansehen

Neueste Beitrage

/’ ] Wie fiihrt man neue Azubis richtig in das
4 Unternehmen ein? (& & Welche Schritt...

O Heute um 11:53
Beitrag bewerben

o a @ o

0 Personen erreicht
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Von links nach rechts: Startseite, Profil, Beitrag erstellen, Nachrichten / Posteingang,
Mendu.

Unter dem Meni (Punkte ganz rechts) finden Sie folgende Optionen: Werbeanzeigen,
Termine, Veranstaltungen, Insights, Einstellungen.

X Neuer Beitrag Links sehen Sie das Fenster, mit dem Sie neue
Beitrage gestalten kdnnen.
e i - AutoBerufe, autoberufe v
[t NG
Schreib etwas ... Hier kdnnen Sie Text einfiigen und dazu ein

Foto oder Video hochladen. Andere Funktionen
sind z. B. das Hinzufligen eines Standortes oder
der Button Nachrichten erhalten. Dieser wird dann
neben dem Beitrag angezeigt und Kunden
kénnen Sie direkt Uber eine private Nachricht

|5 Foto/Video

erreichen.
Standort
&1 Live-Video
Gefiihl/Aktivitat
Nachdem Sie lhren Beitrag verfasst haben,
© Nachrichten erhalten klicken Sie ganz einfach auf Weiter (oben rechts).
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9. WERBEANZEIGEN SCHALTEN

Die Nutzung von Werbeanzeigen auf Facebook ist fir die Reichweitensteigerung in der
relevanten Zielgruppe Ihres Social Media Auftrittes sehr ratsam.

Werbeanzeigen kénnen

Ziel Anzeigenvorschau
Sle von Zwel Was versprichst du dir von dieser Anzeige?
. Automati AutoBerufe
verschiedenen et s, dem
rel e " IR
Wie filhrt man neue Azubis richtig in das
Startpu n kten aus . Unternehmen ein? () @ Welche Schritte sollle
H H man befolgen, damit sich diese wehl fiihlen und
beginnen. Option 1 5 metiviert mitarberten? B
. L. . Button
Sie wahlen einen Ihrer Diese und viele weiere Fragen zum
L Button-Beschriftung - Onboarding werden Euch auf unserer
B eltl’ag e von lhrer Nachricht senden #AutoBerufe Website beantwortet. &= Dort
findet Ihr dazu eine Checkliste, die Euch bei
H dem perfekten Onboarding-Prozess von neuen
PI n nWan d aus und BegriiBungsnachricht Azubis hilft Denn, Onbearding ist ein sehr
= hl Richte eine BegrilBungsnachricht ein, die nach dem Klicken auf deine wichtiger Teil des Recruiting-Prozesses, der
Wa en ‘Werbeanzeige im Messenger erscheint. Mehr dazu dazu funhr, dass Azubis und auch Mitarbeiter
langer im Unternehmen bleiben! 53
. BegriiBungsnachricht bearbeiten .
Den Z findet Ih Biol
Beitrag bewerben. Jetzt =1 £ugang fnget InFin unserer 1o
.x . #onboarding #digitalesrecruiting #rekrutierung
Offnet S|Ch fOIge n deS #recruitingtip #wasmitautos #recruitingadvice
. . . . #onboard
Fenster: Bei der DeSktop Spezielle Anzeigenkategorie Mehr dazu onpoardngprocess

Werbeanzeigen zu gesellschaftlich relevanten Themen (wie

VerSIOn Sehen Sle reChtS Wirtschaft oder biirgerliche und soziale Rechte) und Wahlen
e|ne Vorschau W|e der sowie flir Politiker oder Wahlkampagnen.

=
Beitrag anderen Nutzern -
. . Zielgruppe
angezelgt Wll’d, naChdem Wer soll deine Werbeanzeige sehen? T 1
Sie die Werbeanzeige Smart Audience ®
geschaltet haben. e puceenre
Zielgruppendetails @ ra

Als erstes mussen Sie ein Ziel auswahlen (siehe oben). Die Optionen, die hier zur
Auswahl stehen sind:

e Automatisch

e Mehr Website-Besuche erzielen
e Mehr Nachrichten

e Mehr Interaktionen erzielen

e Mehr Leads

e Mehr Anrufe erhalten

Um die Option zu wechseln, klicken Sie auf Andern. Unter der Funktion Button kénnen Sie
auswahlen, welcher Button bei lhrer Anzeige erscheinen soll (hier als Beispiel: ,Nachricht
senden®).

Andere Optionen sind:

e Kein Button
e Jetzt buchen
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e Mehr dazu
e Jetzt kaufen
e Registrieren

e WhatsApp-Nachricht senden

e Jetzt anrufen

Bitte beachten Sie, dass Ihr Button zu dem von lhnen ausgewahlten Ziel passen sollte.
Facebook bendtigt aufderdem flir manche Buttons bestimmte Informationen oder Dateien

von lhnen.

Zielgruppe

Wer soll deine Werbeanzeige sehen?

Smart Audience

Zielgruppendetails

Standort — Waohnhaft in Deutschland

Interessen Ausbildung, Berufsbildung, Karriere, Beruf, Autos, Kiz-

Mechatroniker, Autowerkstatt, Autohaus oder Mechaniker
Alter 18 - 65+
Detaillierte Targeting-Ausweitung An

Uber Targeting ausgewéhlite Personen

Personen, denen deine Seite gefallt

Personen, denen deine Seite gefillt, und ihre Freunde
Personen, die in der ndheren Umgebung wohnen

Xy

Neu erstellen

_‘;r.\..'m!.'lrrs i T
/AutoBerufE‘\ #was

Als nachstes, missen Sie eine Zielgruppe
auswahlen:

Hier haben Sie verschiedene Optionen zur Auswabhl.

Die Option Smart Audience wird von Facebook
automatisch erstellt. Darunter kdnnen Sie die
Details der Zielgruppe einsehen und diese auf

Wunsch bearbeiten. Unter neu erstellen kdnnen Sie

aber auch Ihre eigene gewtinschte Zielgruppe

erstellen (hier als Beispiel: xy). Achten Sie bei der

Erstellung der Zielgruppe oder bei der Auswabhl
einer vorgegeben Gruppe, dass diese zum Ziel
passen.

Einer der letzten Schritte, bevor Sie mit
Ihrer Werbeanzeige beginnen kdnnen,
ist das Auswahlen des Budgets. Hier
mussen Sie lhr Gesamtbudget
angeben (nur fir diese Werbeanzeige!)
und die Dauer der Werbeanzeige. Als
Beispiel haben wir hier 15 € fur
insgesamt vier Tage ausgewabhlt. Sie
kénnen ebenfalls sehen, welche
Reichweite Sie mit dieser Dauer und
dem Budget voraussichtlich erreichen
werden.

Danach wéhlen Sie aus, auf welchen
Plattformen Ihre Werbeanzeige

Stand: September 2021

Dauer . 5
Geschatzte Tagesergebnisse
Tage — Enddatum
4 o @ = ;3 o1 5021 Erreichte Personen
Antworten
Gesamtbudget .
9 Zahlungstibersicht
and, Wahrung N Deine Werbeanzeige lauft 4 Tage.
DE, EUR - Andern

Geschatzte Reichweite: 430 bis 1.242 Personen pro Tag

€15,00~

[=l=] Platzierungen
; ~
s’ Facebook, Messenger, Instagram

Wo soll deine Werbeanzeige erscheinen?

Instagram

Messenger
) Facebook-Pixel
Kein Pixel

Maglicherweise erhaltst du mehr als eine Rechnung fur diese
Werbeanzeige. Mehr dazu

Zahlungsmethode hinzufiigen

thode

Gesamtbudget

Anruf anfordern

430 - 1.242

=g

15,00 € EUR
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erscheinen soll, z. B. Facebook und Instagram.

Zum Schluss gilt es, eine Zahlungsmethode auszuwéhlen und schon haben Sie Ihre
erste Werbeanzeige geschaltet!

Option 2
Auch Uber den Werbeanzeigenmanager kénnen Sie Anzeigen schalten, vor allem neu

gestaltete Anzeigen. Um hier eine neue Anzeige zu kreieren, klicken Sie auf Erstellen,
nachdem Sie den Werbeanzeigenmanager getffnet haben. Hier sind die Schritte &hnlich
wie beim ersten Beispiel.

Option 3
Nutzung der Business Suite-App. Auch hierfur klicken Sie auf Beitrag bewerben und

befolgen die dort beschriebenen Schritte.

Bei Fragen wenden Sie sich gerne an uns:

Zentralverband Deutsches Kraftfahrzeuggewerbes e. V. (ZDK)
Initiative AutoBerufe — Zukunft durch Mobilitat
Franz-Lohe-Stral3e 21

53129 Bonn

www.autoberufe.de

information@autoberufe.de

www.wasmitautos.com
hello@wasmitautos.com

Erhebt keinen Anspruch auf Vollstandigkeit.
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