
- Auszubildende -

Befragung zur
Nachwuchs- und Mitarbeitergewinnung



Studiendesign

• Befragungszeitraum: 13.11.2023 bis 20.12.2023

• Anzahl der Teilnehmenden: 1.339

• Teilnehmende: Auszubildende in Kfz-Betrieben

• Rekrutierung: Verbreitung von Links und QR-Codes in die Zielgruppe

ZDK-Mailings, Datenbank Ausbildungsausweis, Betriebefinder, DAT-Verteiler, 

Presse, Social Media, Websites www.autoberufe.de & www.wasmitautos.com
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Verortung der Studienteilnehmer:innen

Initiative AutoBerufe – Zukunft durch Mobilität| Studie zur Nachwuchs- und Mitarbeitergewinnung | Auswertung Auszubildende

Angaben in %
Total n=1.339
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68
15
17

markengebundene Werkstatt / Handel

freie Werkstatt / Handel

nicht beantwortet

3
2
1

7
11

8
1

8
14
16

1
1
1
2
2
5

17

Schleswig-Holstein
Hamburg

Bremen
Niedersachsen

Nordrhein-Westfalen
Hessen

Rheinland-Pfalz
Saarland

Baden-Württemberg
Bayern

Mecklenburg-Vorpommern
Berlin

Brandenburg
Sachsen-Anhalt

Sachsen
Thüringen

nicht beantwortet

7
21
21

13
13

8
18

Weniger als 5.000 Einwohner
5.000 bis unter 20.000 Einwohner

20.000 bis unter 50.000 Einwohner
50.000 bis unter 100.000 Einwohner

100.000 bis unter 500.000 Einwohner
500.000 Einwohner und mehr

nicht beantwortet

Art des Geschäftsbetrieb

Ortsgröße des Betriebsstandortes

Bundesland

3
17
21

14
18

9
17

1-5 Mitarbeiter
6-20 Mitarbeiter

21-50 Mitarbeiter
51-100 Mitarbeiter

101-500 Mitarbeiter
Mehr als 500 Mitarbeiter

nicht beantwortet

Anzahl der Mitarbeiter

Alter: Ø 21



Google-Suche und Praktika sind die am meisten genutzten 
Informationsquellen zu Ausbildungsstellen und Betrieben

Genutzte Medien / Kanäle 
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Frage: Welche 
Medien oder 

Kanäle hast Du vor 
allem für 

Informationen zu 
Ausbildungsstellen 

und Betrieben 
genutzt? 

Angaben in %; nur 
gültige Antworten 

ohne weiß nicht 
/k.A.
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54

45

39

31

30

22

17

16

11

5

23

19

26

18

23

14

20

18

14

6

9

13

13

16

21

16

22

22

25

20

14

23

22

35

26

48

41

44

51

70

Google

Praktika

Unternehmenswebsite / Karriereseite

Online Jobbörsen

Social Media

Agentur für Arbeit

Ausbildungs- und Karrieremessen

Ansprache von Lehrer:innen und Eltern

Schulveranstaltungen und -vorträge

Stellenanzeigen in der Tagespresse

ja eher ja eher nein nein



55

38

30

24

21

15

15

13

5

29

36

37

38

27

33

29

26

14

13

19

21

26

31

40

37

43

48

3

7

11

11

21

12

19

18

33

ja eher ja eher nein nein

Entscheidende Gründe für geringes Interesse an KFZ-Gewerbe 
sind niedrige Gehälter und fehlende Information an Schulen.

Gründe für mangelnde Nachfrage
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Frage: Warum 
entscheiden sich 
deiner Meinung 

nach zu wenig 
Nachwuchs- und 

Fachkräfte für das 
Kfz-Gewerbe?

Angaben in %; nur 
gültige Antworten 

ohne weiß nicht 
/k.A.
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Gehälter sind zu niedrig

Fehlende Berufsorientierung an Schulen

Mangelnde Bekanntheit der Karrieremöglichkeiten

Mangelnde Attraktivität der Berufsbilder

Unsichere Zukunftsaussichten im Kfz-Gewerbe

Fehlende Eignung bei den Bewerber:innen

Kfz-Gewerbe als Arbeitgeber zu unattraktiv

Zu hoher Anspruch an Mitarbeitende/Azubis

Zu viele Mitbewerber in der Region



Mehr Informationen zu den Betrieben, dem Berufsbild und der 
Ausbildung / Weiterbildung sind wünschenswert.

Fehlende Informationen auf www.wasmitautos.com
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Frage: Welche 
Informationen 
haben dir auf 

wasmitautos.com 
gefehlt?
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Betriebe aus meiner Region nicht vertreten

Durchschnittsgehalt, Durchschnittsarbeitszeiten wäre schön zu wissen 
aufgrund von Planung hin bezüglich des Privatlebens (Hobbys)

Einblicke in mehr Unternehmen

Evt. eine Liste mit Unternehmen in meiner Nähe und ein 
Ranking/ eine Bewertung dieser genaue Tätigkeiten

Inhalte des Ausbildungsberufs

Konkrete Informationen zur Weiterbildung

Mehr Informationen über den Alltag eines 
Kaufmanns

Ob die Azubis ausgenützt werden

Über Weiterbildung und Karrierechance

Verdienst, Arbeitszeiten, 4-Tage Woche

Zu dem Personal Genaueres
zu wenig Information zur Ausbildung selbst



76

74

66

65

52

49

48

46

16

21

22

26

31

40

36

41

37

27

2

3

7

3

7

12

9

16

43

1

1

1

1

2

2

1

14

wichtig eher wichtig eher unwichtig unwichtig

Nette Kolleg:innen und faires Gehalt sind die wichtigsten 
Aspekte bei der Wahl des Arbeitsgebers

Wichtigkeit der Merkmale von Ausbildungsbetrieben bzw. Arbeitgebern
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Frage: Was ist dir 
bei der Wahl deines

Ausbildungsbe-
triebs und 

Arbeitgebers 
besonders wichtig? 
Angaben in %; nur 
gültige Antworten 

ohne weiß nicht 
/k.A.
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Es gibt nette Kolleg:innen

Es wird ein faires (Ausbildungs-)Gehalt bezahlt

Gute Übernahmechancen nach der Ausbildung

Karrierewege /Weiterentwicklung werden angeboten

Guter Ruf des Betriebs

Attraktive Vorteile für Mitarbeitende und Azubis

Ich kann mich mit den Werten identifizieren

Der Betrieb ist in der Nähe meines Wohnortes

Der Betrieb zeigt regionales und soziales Engagement


